
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 درباره ما
About Us 

با رویکرد طراحی و  1397شرکت تحلیلگران سپهر سیستم رایا در سال 
کار کرد. این شرکت با تکیه سازی اتوماسیون یکپارچه هتلداری آغاز بهپیاده

بر دانش فنی و یک دهه تجربه عملیاتی مدیران خود درصنعت گردشگری، 
ها کاستیبا هدف ارتقا سطح کیفیت مدیریت، تسهیل امور کاربران و رفع 

های موجود نسبت به ارائه راهکارهای نوین مدیریت هتل توسط و خلاء
 نرم افزار یکپارچه هتلداری رایا اقدام نمود.

آنچه مسلم است در دنیای تجارت آینده، تکنولوژی و مدیریت صحیح 
رو با مدیریت اطلاعات، وجه تمایز رقابتی کسب و کارها خواهد بود. از این

هایتان را و خواسته بینی کردهلاعات، آینده را پیشصحیح و جامع اط
 .بخشیمتحقق می

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایرهـار زنجیـساخت
Chain Structure 

لازم جهت  ای، عدم وجود ساختارهای زنجیرههای هتلترین چالشاز مهم
ای دفتر مرکزی از واحدهای تابعه گیری لحظهدسترسی، کنترل و گزارش

رت ای امکان نظااری رایا با ایجاد ساختار زنجیرهباشد. در نرم افزار هتلدمی
وماتیک اسناد گیری در سطوح مختلف و همچنین ارسال اتو گزارش

 ایم.ری به دفتر مرکزی را فراهم نمودهحسابدا

 ات مالی و عملکرد کلیه واحدهای تابعه وگزارشبا استفاده از این قابلیت، 
گیری ه و این مهم کمک شایانی به تصمیمروز بودشرکت مرکزی کاملا به

 مدیران عالی سازمان خواهد نمود.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فـرانت آفـیس
Front Office 

 پذیرش
ت نظافت اتاق، ثبت درخواست تعیین اولوی اعلام خرابی،و های روز، ثبت وضعیت اتاق، ورودی و خروجیچک این سریع )جهت رزروهای های گروهی(، انواع  ها با تنظیمات انتخابی،رک اتاق

 ن هر شیفت، دفتر الکترونیکی گزارش کار کاربرا، تعیین سقف بدهکاری صورتحساب مهمان ایرحلهاوت دو مفولیو میهمانان، چک ،های ورودی روزمیهمان، چیدمان اتاق

 گردد. از آنجایی که بیشترین ارتباط میانضعف و قوت کیفیت خدمات هتل از واحد فرانت آفیس هتل آغاز می
باشد؛ سرعت، سهولت و دقت انجام فرآیندهای این قبل، حین و بعد از اقامت با واحد فرانت آفیس می مهمان

ای های مختلف فرانت آفیس نگاه ویژهافزار هتلداری رایا به ماژولباشد. در نرمواحد بسیار حائز اهمیت می
 بینی شده است.یششده و با در نظر گرفتن شرایط و فرآیندهای مختلف، راهکارهای مطلوبی پ

 رزرواسیون
نمایش  بازه رزرو، اعمال خودکار نرخ های مختلف تعریف شده در رات رزرو،غییتخفیف و ت ،ای میزان کمیسیون رک جامع با حداکثر سهولت جهت انتخاب بازه و ثبت رزرو، محاسبه لحظه

گذاری مستقیم تاییدیه رزرو در واتس دکار نوشو و کنسلی، امکان اشتراک، محاسبه خوها و ایام تعریف شده پیک و غیرپیکهای شمسی، میلادی و هجری، نمایش مناسبتهمزمان تاریخ
 رام مهمان گاپ و تل

 سیستم تلفن
 ها، ثبت توضیحات هر تماس تماسات گزارش های ورودی و خروجی،تماسلیست مخاطبین، ارتباط مستقیم با سیستم تلفن و نمایش 

 صندوق
 یل صندوقها، تحوگیری از لیست تراکنشها شامل پرداخت، دریافت، درآمد، برگشت و تخفیف، گزارشثبت انواع تراکنش

 گذارینرخ
، انواع قرارداد با شرایط مختلف کمیسیونجدول زمانی و تعریف ایام پیک و غیرپیک، تعریف نرخ برد به تفکیک اتاق و پلن فروش، تعریف نرخ فصلی به تفکیک اتاق و پلن فروش، تعریف 

 رخ ثابت با امکان محدودسازی و کنترل اعتبار، ظرفیت و سایر پارامترهای تعریف شدهتخفیف و یا ن

 گزارشات
ای به ای؛ انواع گزارشات مقایسهاتاق، نفر شب، اتاق شب؛ گزارش درصد اشغال روزانه، ماهانه و مقایسه نفرات، رجیستر، رزرو ها و ... به تفکیک انواع قراردادها، آژانس عملکردگزارش از 

 به تفکیک مراکز همراه نمودارهای تحلیلی؛ گزارش جامع فروش

 پنل آژانسی 
 امکان تخصیص ظرفیت فروش به آژانس ها وشرکت ها در پلن های مختلف در بازه زمانی مختلف و لینک به سامانه رزرو آنلاین



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقامــــتی  مدیــــریت
Residential Management 

آفیس های متعددی در تعامل با میهمان و سایر واحدهای هتل از جمله فرانتداری هتل همواره با چالشواحد خانه
باشد. دقت و سرعت انتقال داری میها نحوه ارتباط میان کارمندان پذیرش و خانهمواجه است. یکی از این چالش

ن و ثبت دقیق سرویس به میهماداری در جهت ارائه هدرخواست از طرف واحد خدمات میهمان یا پذیرش و اقدام خان
ولت انجام داری دقت و سهباشد که از طریق اپلیکیشن خانههای نرم افزار هتلداری رایا میموقع آن یکی از اولویتو به

 فرآیندها به حداکثر رسیده است.

 داریخانه
بار، خسارت و تایید چک لیست اتاق، ثبت کالای امانی، ثبت اشیاء پیدا شده، مرحله ای، ثبت همزمان مینی ۲چک اوت 

ی، دفتر الکترونیکی گزارش مغایرت پذیرش و خانه دار گیری زمان نظافت در اتاق، تعیین اولویت نظافت، مدیریت و گزارش
  کار کاربران هر شیفت

 لاندری
 گزارشات آنثبت مصارف لاندری میهمان، ثبت مصارف داخلی هتل و 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میهمانارتـباط با 
Guest Relationship 

 باشگاه مشتریان
، یف، گزارش از کلیه سوابق مهمانانو یا تخف پیشنهاد طرح های تشویقیامتیازات و لایه میهمان، بدست آوردن آمارهای مفید مدیریتی، 

 امکان اتصال به سامانه رزرو آنلاین هتل

 (  Customer Relationship Managementمدیریت ارتباط با مشتریان ) 
، امکان ارائه تخفیف یا خدمات خاص به هر تلبر اساس میزان استفاده از مراکز مختلف ه بندی انواع میهمانان، امتیازبندی میهمانانگروه

 ای مشخصات و سوابق مهمان پشت خط به کاربر تصال به سیستم تلفن و نمایش لحظه، امکان اگروه میهمان
 

  سامانه پیامک و اطلاع رسانی
 ، اطلاع رسانی و سایرآمد، نظرسنجیامکان ارسال پیامک به هر گروه میهمان، ارسال پیامک خوش

 نظرسنجی و شکایات
تعریف انواع نظر سنجی جهت مراکز مختلف هتل، ارسال خودکار لینک نظرسنجی به مهمانان، امکان ایجاد محدودیت نمایش سوالات حسب 

 ثبت و پیگیری شکایات استفاده شده توسط مهمان،مراکز 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعمیـــر و نگــــهداری
Maintenance 

های بزرگ در راستای جلب رضایت میهمانان و همچنین کنترل های هتلموضوع تعمیر و نگهداری همواره جزو چالش
و همچنین کلیه های تاسیساتی ست. در این بخش از نرم افزار هتلداری رایا، درخواستهای این بخش بوده اهزینه

 شوند. گیری میهتل ثبت، مدیریت و گزارشتجیزات 

 مدیریت اینترنت
 سقف مصرف روزانه و ...مدیریت اینترنت میهمان و کارکنان، تخصیص 

 نی مهندسیف
گیری از زمان رفع امکان ثبت خرابی، تخصیص واحد و شخص مسئول پیگیری، امکان ثبت لوازم مصرف شده، گزارش

 لیست تجهیزات و ...ها، تعیین دوره بازدید، تعریف چکشخصات آنها، تعریف تجهیزات و مخرابی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مـــالی  امـــور
Finance 

 کاست کنترل
، بهای تمام شده بوفه، محاسبه درصد به تفکیک مراکز مختلف ، آنالیز مصرف موادمحصولاتهای تمام شده ثبت رسیپی محصولات، محاسبه

 مراکز مختلف طی بازه زمانیکاست 

 حسابداری
 و ...دفاتر ، انواع تراز نامه ، گزارشات  سود و زیان ، ماتریسی های مالی، تعریف کدینگ حسابداری ، صورت

 انبارداری
، حداکثر سفارش و تاریخ ، نقطه سفارش، مقدار بهینه سفارشتعریف کدینگ با امکان ثبت واحد فرعی کالا، بسته بندیباری، قابلیت چند ان

 گزارشات کسر و اضافه و ...انبارگردانی، تولید داخلی، گزارشات خرید و مصرف، انقضا؛ 

 داریخزانه
 امکان ثبت صندوق، امکان صدور چک گروهی و ... های پرداختی و دریافتی،امکان ثبت، صدور و اصلاح چک

 اموال و دارایی ثابت
 طبقه بندی دارایی و ثبت و فروش و انتقال آنها، گزارشات اموال تعریف گروه اموال، محل های استقرار، نرخ استهلاک،



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمـات
Services 

 های بازیسالن ورزشی یا زمین
 محاسبه زمان شارژ رایگان، امکان رزرو، ثبت خدمات اضافی و ...

 مجموعه آبی
 ماساژ یا زیبایی، محاسبه زمان استفاده رایگان و ...ثبت ورود و شارژ لاکر میهمان، امکان رزرو خدمات 

 پارکینگ
 گیری روزانه و ...ورود و خروج خودروها، گزارش تعریف ظرفیت پارکینگ، تعریف نرخ هر ساعت، ثبت

 ترنسفر
رسانی به تعریف انواع وسائل نقلیه، تعریف راننده، تعریف مسیرهای مختلف، محاسبه و کنترل میزان مصرف بنزین، چک لیست خودرو، اطلاع

 خودرو و ... GPSراننده و میهمان، ارتباط با 

 کارواش
 ثبت خدمات میهمان، امکان رزرو زمان خاص و ...

 آراییثبت و کنترل خدمات جانبی مانند مجموعه آبی، سالن ورزشی، کارواش، پارکینگ، ترنسفر، گل
در نرم افزار باشد. ها میمیت در هتلها نیز از موارد حائز اهگیری مستقل آنو ... و کنترل و گزارش

 دهیم.می ای در دسترس شما قرارهتلداری رایا، این موارد را به نحو شایسته



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تـامیـــن و تـــدارکات
Supplies 

 درخواست و تامین کالا
ثبت درخواست کالا توسط واحدها، تعیین چرخه کنترل درخواست ها  توسط مدیران در هر واحد، تعیین سقف ریالی جهت 

 پردازل نوتیفیکیشن به کارکنترل رسید و حواله در هر واحد، برآورد هزینه لیست خرید، تعیین کارپرداز هر خرید، امکان ارسا
 

 گزارشات
گزارش از وضعیت درخواست کاربر، گزارشات لیست خرید و حواله، مانده خرید ها، گزارش مغایرت درخواست و عملکرد 

 انبار
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مــنابع انـــسانی
Human Resources 

 کارگزینی )امور قراردادها(
احکام پرسنلی، امکان  تعریف انواع قراردادهای کار، امکان تعریفهای سازمانی، امکان امکان تعریف واحد سازمانی و پست

 صدور قرارداد بر اساس حکم پرسنلی و ...

 حقوق و دستمزد 
 مانندهای خروجی محاسبه اتوماتیک عیدی و پاداش و سنوات همزمان، امکان طراحی فرمکارکرد و حقوق ماهانه،  محاسبه

سال لیست بیمه بصورت اتوماتیک، امکان ارسال لیست مالیات، امکان محاسبه تعدیل فیش حقوق و لیست حقوق، امکان ار
 امکان تعریف انواع وام و ... مالیات حقوق ماهیانه و سالیانه،



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بهره  ایهای پایگاه داده از مکانیسم مکعب دادههوش تجاری، یک ابزار مدیریتی تحت وب است که بر اساس تکنولوژی
ها را در پایگاه داده مرکزی ذخیره کرده و یک پایگاه شود تا حد امکان دادهبرد. استفاده از هوش تجاری باعث میمی

ت را تشکیل داد. هر گونه اطلاعات داخل هتل همانند اطلاعات رزرواسیون و پذیرش میهمانان، اطلاعا جامع اطلاعاتیداده 
 جدای از پایگاه داده مرکزی، در و باشدهای فروش مراکز درآمد و غیره برای بهترین تحلیل بسیار حائز اهمیت میپایانه

 فعالیتو  قیها تحقپس از سال ایرا ینرم افزار هتلدار  میتما در  .شوندمیپایگاه داده هوش تجاری نیز ذخیره و نگهداری 
 تیریبزرگ از دوش مد یو بازده بار  نهیدرآمد، هز تیریمد یکه با هوشمندساز  میادهیرس جهینت نیبه ا یهتلدار  نهیدر زم

بینی و با پیش دبر میقدم به جلو خواه چندکار خود  تیفیرا در گسترش و ک شانیکار ا نیداشت و با ا میهتل برخواه
 یار تج تیریبه مد یاژهینگاه و رونی. از اکنیمتر میرو جهت اتخاذ هر گونه تصمیم روشنها و درآمدها، مسیر پیشهزینه

     .میاخلاء را مرتفع نموده نیا ،هوشمند ونیزاسیو با مکان داشتهبزرگ  سازمان های رانیمد یشگیهم یازهایو ن

 
 (  Revenue Managementمدیریت درآمد ) 

ای گروهی، های خاص، رزرو ههفته، مناسبت بر اساس مولفه های مختلف از جمله ایام اول و اخر گذاری شناورقیمت
 درصد اشغال، مدت اقامت و...؛

 ، تحلیل کشش قیمتی تقاضا و ...در مراکز مختلف فروش انجام شده جامع تحلیل 
 (  Cost Managementمدیریت هزینه ) 

سر، حاسبه نقطه سربههای ماهانه، مبهای تمام شده اتاق، تحلیل هزینهشاخص های مختلف مصرف مواد و انرژی ، 
 های آتی و ...بینی هزینهپیش

 (  Yield Managementمدیریت بازده ) 
 های آتی و ...ازده ماهببینی میزان سود و سود و زیان ماهانه هر واحد، تحلیل بازده عملکرد، پیش

 هــــوش تجـــاری 
Business Intelligence 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


